
The Office of RBI Ombudsman

Reserve Bank of India

 

RBI/CMS/N202526001013310/ 2025-26                                                                                   Date: 24-09-2025

 

Ratnesh Kumar j tiwari

Balakrishna complex chanod gate

VALSAD,GUJARAT

396195

Email: pradyumntiwari8439@gmail.com 

Madam/Dear Sir(s),

Acknowledgement: Registration of Complaint - N202526001013310 against IDFC FIRST BANK LIMITED regarding Loans and

Advances

Please refer to your complaint against IDFC FIRST BANK LIMITED filed through the CMS Portal/Email/Letter with the Ombudsman. We

acknowledge the receipt of your complaint which has been registered with us with a complaint no N202526001013310. 

2. The maintainability or otherwise of your complaint under the Reserve Bank - Integrated Ombudsman Scheme, 2021 will be examined and the
action taken would be advised to you in due course. 

3.Please do not write to crpc@rbi.org.in for tracking the status of complaint.However, you may track the status of your complaint
on https://cms.rbi.org.in/  by quoting your complaint number N202526001013310  and registered mobile number/ email ID.  

4. Should you require any further information or clarification, please feel free to contact our staff on Toll-Free Number: 14448 (Monday to Saturday

except National Holidays, between 8:00 AM - 10:00 PM for English and Hindi, and 9:30 AM-5:15 PM for regional languages).

5.This is a system generated letter and does not require a signature. Please do not reply to this email. Replies to this email cannot be responded

to by us.

Regards.

The Office of RBI Ombudsman 

Reserve Bank of India

आरबीआई ओ ब समैन काया  लय
भारतीय  रजव  ब क

 आरबीआई/सीएमएस/N202526001013310/ 2025-26                                                   दनांक:  24-09-2025

 

Ratnesh Kumar j tiwari

Balakrishna complex chanod gate

VALSAD,GUJARAT

396195

mailto:crpc@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/


ईमेल: pradyumntiwari8439@gmail.com

 

महोदया/महोदय,

अिभ वीकृित:िशकायत का पंजीकरण - Loans and Advances के संबंध म  IDFC FIRST BANK LIMITED के िव    N202526001013310

कृपया सीएमएस पोट ल/ईमेल/प  के मा यम से IDFC FIRST BANK LIMITED के िव   ओ ब समैन के पास दज  क  गई आपक  िशकायत का संदभ  ल  हम िशकायत
सं या  N202526001013310 के साथ पंजीकृत करके आपक  िशकायत क   ाि  सूचना देते ह 

2.  रज़व  ब क - एक कृत ओ ब समैन योजना, 2021 के अंतग त आपक  िशकायत  वीकाय  होने या न होने क  जांच क  जाएगी तथा क  गई कार वाई के संबंध म  आपको
यथा समय सूिचत  कया जाएगा

3. कृपया िशकायत क  ि थित जानने के िलए crpc@rbi.org.in पर संपक  न कर  हालाँ क, आप अपनी िशकायत सं या   N202526001013310 और पंजीकृत मोबाइल
नंबर/ईमेल आईडी के मा यम से https://cms.rbi.org.in/  पर अपनी िशकायत क  ि थित क  जानकारी  ा  कर सकते ह 

4. य द आपको  कसी अ य सूचना या  प ीकरण क  आव यकता है, तो कृपया टोल-   नंबर: 14448 (रा ीय अवकाश को छोड़कर सोमवार से शिनवार, अं ेजी और  हदी
के िलए सुबह 8:00 बजे सेरात 10:00 बजे तक तथा  े ीय भाषा  के िलए सुबह 9:30 बजेसे शाम 5:15 बजे तक) पर हमारे  टाफ से संपक  कर 

5. यह एक िस टम जिनत प  है और ह ता र क  आव यकता नह  है  कृपया इस ईमेल का जवाब न द  इस ईमेल आईडी पर भेजे गए जवाब का उ र  दया जाना संभव
नह  है

सादर

आरबीआई ओ ब समैन काया लय  

भारतीय  रज़व  ब क 
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